Asiantuntija, (kirjallinen) haastattelu 21.6.2016, haastattelijana Essi Kirkkala

Haastateltavan roolin kartoitus / tyotehtavat

Haastateltavan tyonantaja ja tehtdavanimike

TE-toimisto (tuetun tydllistamisen palvelulinja), asiantuntija. Ohjaamon tyontekija.

Mita tyonkuvaan kuuluu?

Lahes kaikki TE-toimiston palvelut, mita tahansa tyo- ja koulutuspalveluihin liittyvaa, niin voisi
vastata. Tyo on toiminut Ohjaamossa moitteettomasti ja tekee toiminnan kattavammaksi. Tyéhon
kuuluu myods tyottomyysturva-lausuntoja, tyollisyyspaatoksia, palveluihin ohjausta, neuvontaa ja
ohjausta, tyollistymissuunnitelman tekoa, palvelutarpeen arviointeja, tydkokeilu- ja
palkkatukiasiat, uravalmennusta, tyohonvalmennusta seka tydhonhakuvalmennusta.

Kuinka pitkaan olet ty6skennellyt vastaavissa tehtavissa?

Ty6skennellyt 18 vuotta TE-toimiston palveluissa. Ohjaamossa TE-tyontekijana 22.9.2015 alkaen.

Jos mietit tyoviikkoasi, kuinka monta asiakasta kdy paivassa? Entd mitd asiakkaan kanssa
tehdaan?

Asiakasmaarat ovat muuttuvia ja vaihtelevia. Parhaimmillaan ollut 11 asiakasta paivassa, jotka on
ohjattu muiden ohjauksesta, kuten nuorisopalveluista tai KOHOsta selvittamaan asioita
haastatellun luona. Asiakkaiden kanssa autetaan netissa tapahtuvassa tyonhaussa, ohjataan,
kerrotaan tyonvalityksesta, tyokokeilu- ja palkkatuki asioista, laaditaan suunnitelmia, puolletaan
tyokokeilusuunnitelmia.

Millaisten syiden ja ongelmien vuoksi nuoret ohjautuvat luoksesi?

Tyonvalitys- ja tyokokeiluasioissa, kysymaan tuista. Voi tulla myos ilmoittautumatta, asiakkaan
kanssa voidaan tayttaa paperisia ilmoittautumisia, jos talla ei ole pankkitunnuksia ja
mahdollisuutta sdahkoiseen hakemukseen.

Miten vastaat tyolldsi asiakkaan palvelutarpeeseen?

Palveluun voi tulla ilmoittautumatta eli palvelussa on matala kynnys. Taalla ei voida pakottaa
paatoksiin tai tyon vastaanottamiseen kuten TE-toimistossa. Ohjaa tarvittaessa mm. Kelan



palveluihin, terveyspalveluihin ja sosiaalitoimeen. Erityisasiantuntijuutta kuntoutukseen liittyvissa
asioissa.

Mita muuta ty6hosi kuuluu asiakkaiden ohjaamisen lisaksi?

Muut asiantuntijan tyot, pidan ylla yhteistoimintaa toimimalla yhteyshenkiléna TE-toimistoon.

Palvelujen saatavuus / saavutettavuus

=>» Yksi ohjaamon tavoitteista on olla matalan kynnyksen palvelupiste, josta nuorten on
helppo I6ytaa ja saada palveluja

Miten nuoret I6ytdavat Ohjaamoon ja sen palveluihin?

Nuoret loytavat Ohjaamoon kavereiden ja tuttujen kautta. Myo6s TE-toimistosta seka
sosiaalitoimistosta merkittavasti. Osa |6ytdaa tanne myos kadulta. Tan katon alta saa lahes kaikki
palvelut mita tarvii. Asiakas on lahes aina muiden ohjaama.

Mitka asiat tekevat Ohjaamosta nuorelle helposti saavutettavan paikan?

Sijainti keskustassa, paasy ilman ajanvarausta, helposti lahestyttava. Toiminta perustuu
vapaaehtoisuuteen eika sisalla mitdaan pakotteita, kuten esimerkiksi TE-toiminnassa yleensa on.

Millaisella toiminnalla Ohjaamo helpottaa nuorten tyéllisyys- ja koulutuspalveluiden
saatavuutta?

Ty6- ja koulutuspaikan helppo selvittaminen. Ohjaamon kautta mahdollisuus tyollistya kaupungin
tyopaikkoihin, yrityksiin, TE-toimiston avoimiin tydpaikkoihin. Ty6tuki ja palkkatuki.

Jos mietit Ohjaamon toimintaa nyt verrattuna aiempaan (nuorille suunnatut palvelut erilldan),
miten Ohjaamo on onnistunut tavoittamaan nuoria palveluihinsa?

Erittdin hyvin onnistuttu tavoittamaan. Syina tahan esimerkiksi hyvat yhteistyoverkostot seka jo
ennen Ohjaamon toimintaa valmiina olleet asiakkuudet, jotka ovat siirtyneet Ohjaamoon
hankkeen alkaessa. Ylipdataan Ohjaamo on lahtenyt hyvin kdymaan. Erityisesti Ohjaamossa
jarjestetyt tapahtumat tuovat lisda asiakkaita seka tavoittavat paljon nuoria.



Ndetk6é Ohjaamon tamanhetkisessa palvelujen saatavuudessa puutteita, joita tulisi
tulevaisuudessa kehittaa?

Lisaa yhteistyoverkostojen kehitysta, ei siis puute vaan toiminnan kehittamisen kannalta.
Palveluissa huomioitava nuoren palvelujentarpeen kokonaisuus, eldamanhallinta keski6ssa.
Ongelmat aina yksilollisia. Vamoksen kanss toiminta hyvaa tdssa mielessa.

Onko jotain, mita haluaisit viela kertoa palvelujen saatavuudesta Ohjaamossa?

Ei oikestaan. Kaikki on hyvin, Turun Ohjaamon toiminta on parhaimmasta paasta, kun vertaa
muihin Ohjaamoihin.

Palvelujen asiakaslahtoisyys

=>» Ohjaamon tavoite on tarjota nuorille suunnattuja palveluja

Mita tapahtuu, kun nuori saapuu Ohjaamoon? Kuinka hdnen palvelutarpeensa kartoitetaan?

Palvelutarvetta ei kartoiteita ensimmaisella kerralla, jos asiakas ohjataan luokse. Toisella
tapaamisella tai kun asiakas on sopinut tapaamisesta taytetaan aloitus- ja lopetuspalaute
(my6hemmin). Palautteet taytetdan rahoittajan pyynnosta. Omalle asiakkaalle (varattu aika)
tehdaan palvelutarpeenarviointi. Tyontekija pyrkii kuitenkin selvittdmaan asiakkaan
palvelutarvetta, eika asiakasta “luukuteta”.

Millaisin keinoin nuori voi vaikuttaa Ohjaamon toimintaan ja sen sisadlt6on?

Nuorilta on kysytty, mita toimintaa haluavat. He ovat myos saaneet sisustaa Ohjaamon. Toimintaa
pyritdan toteuttamaan nuorten oman tarpeen mukaan ja yksil6llisesti.

Miten nuori voi antaa palautetta Ohjaamon toiminnasta ja tuoda omaa dantaan kuuluviin?

Palautetta voi antaa Facebookissa, kayttamalla sahkdista palautelaatikkoa eli eteisen “pompelid”,
antaa kirjallista palautetta. My0s suullista palautetta annetaan. Huonoa palautetta ei ole tullut
ollenkaan.

Kuinka asiakasldhtoisyys on huomioitu palveluissa verrattuna aikaan ennen Ohjaamoa?

Asiakas ja tdman tarve tulevat ensimmaisena. Asiakkaan asiaa viedaan oikeasti eteenpadin,
asiakkaan kokonaisvaltainen tukeminen.



Miten Ohjaamon palveluja voisi kehittaa jatkossa, jotta ne vastaisivat enemman nuoren
tarpeisiin?

Palveluihin voi aina kehittda "uutta tuotetta” tai palvelua, mutta sille tarvitaan aito tarve ja
kysynta asiakkaiden toimesta.

Onko viela jotain, mita haluaisit kertoa Ohjaamon palvelujen asiakaslahtoisyydesta?

Ei ole.

Kumppanuuden toteuttaminen, verkostotoiminta

=>» Ohjaamon yhtena tavoitteena on jantevoéittda toimijoiden yhteistyota

Millainen yhteistyoverkosto Ohjaamossa on?

Erittdin laaja, jokaisella toimijalla on omat verkostonsa. Verkostoja myos laajennetaan tarpeen
mukaan. Haastatellun yhteistyéverkostoon kuuluivat Kela, sosiaalitoimi, TE-toimisto, Turun
kaupunki, kuntoutustoimijat, tydnantajat. Myos kolmannen sektorin tyonantajat.

Miten moniammatillisuus ja yhteisty6 nakyvat tyossasi?

Kaikin tavoin. Ei tarvitse tehda yksin t6ita, paivittain saa apua tarvittaessa, yhteistyokumppanit ja
yhteys heihin.

Miten erilaisten tyontekijéiden ja toimijoiden vilinen yhteistyd Ohjaamossa toimii?

Yhteistyo toimii hyvin. Aina voi kysya, jos tulee kysyttavaa. Tyontekijat tunteneet ennestaan,
klikkeja ei tule. Kaikki tulevat toimeen.

Kuinka yhteisty6ta toteutetaan kdaytannossa jokapaivaisessa tyossa?

Yhteiset kokoukset, pieni tila edistda yhteydenpitoa, myos puhelimitse ja sahkdpostein ollaan
yhteydessa puolin ja toisin. Henkil6kohtainen ohjaus ja tapaamiset. Erityisesti
ty6elamakoordinaattorin kanssa tehdaan yhteisty6ta ohjaamalla asiakkaita.

Kuinka yhteistyotoimintaa koordinoidaan?(resurssit, vastuuhenkil6t, tiedon jakaminen,
kokoukset...)

Ohjausryhmilla ja palavereilla. Oma esimies kuuluu ohjausryhmiin. Tietoa jaetaan palavereissa.
My0s eri toimijat tuovat tietoa puolin ja toisin, esimerkiksi haastateltu kertoo TE-palveluiden
ajankohtaisia asioita Ohjaamossa ja Ohjaamon asioita TE-palveluiden kokouksissa, jos tarpeellista.



Mita kolmannen sektorin toimijoita Ohjaamossa on mukana?

Oman toiminnan kautta merkittavimpina tyonantajat.

Millainen rooli ndilla toimijoilla on tdlla hetkella? Mita ndiden toimijoiden kanssa tehddan?

Nuoria ohjataan tyokokeiluihin, kuntouttavaan tyotoimintaan, palkkatukeen “meidan paatoksella”.
KOHO varmistelee usein meilta nadista mahdollisuuksista.

Mita/millaisia toimijoita Ohjaamon toiminnassa tulisi olla vield mukana?

En osaa sanoa.. Psykiatrinen sairaanhoitaja on tulossa, sille on ollut tarvetta.

Millaisia haasteita Ohjaamon verkostotoiminnalla on talla hetkella ja miten tilannetta voisi
kehittaa jatkossa?

Jokaisella toimijalla on oma tapa toimia. Taustalla voi my6s olla eri lakeja ja asetuksia, jotka
tekevat toiminnasta haastavaa. Tama vaatii yhteensovittamista ja huomiointia. Esimerkiksi
toiminta TE-toimistossa sen eri toimintamallit ja sdéddokset huomioiden on erilaista, kun toimitaan
Ohjaamossa, jossa matala kynnys on tarkea. Ei voida esimerkiksi pakottaa ottamaan ty6ta vastaan,
toisin kuin tyokkarissa.

Jos vertaat Ohjaamon nykyista toimintaa nuorten palvelutarjonnan aiempaan
toteuttamistapaan, kuinka yhteistyon tiivistaminen on vaikuttanut tavoitteiden
saavuttamiseen?

Parempi koko ajan, yhteisty6ta kehitetaan jatkuvasti.

Ohjaamon toiminnan tulokset

Mitka ovat tyosi tarkeimpia tavoitteita ja saavutettuja tuloksia?

Tarkein tavoitteeni on saada asiakkaan kokonaistilanne selvitettya. Asiakkaan saaminen joko
koulutukseen, tyollistaminen tai oikeaan palveluun ohjaaminen. Ty0 ja koulutus eivat kuitenkaan
ole tarkeinta, kokonaisuuksien huomioiminen. Ohjaaminen ja selvittdminen liittyen
sosiaalitoimeen, kuntoutukseen seka toimeentulotukeen.



Koetko, ettd Ohjaamo pystyy vastamaan naihin (nuorisotakuun) tavoitteisiin? Millaisilla
keinoilla?

Ohjaamo on pystynyt vastaamaan. On ohjattu koulutukseen, kuntoutukseen ym. seka tyollistetty
paljon. Hallitus jarruttaa tavoitteiden toteutumista palkkatukirahoituksella, vain yritykset saavat
kayttaa. Resurssien leikkaaminen muutenkin, nuorten parissa toimivia tyontekijoita tarvittaisiin
enemman.

Miten Ohjaamon toiminnan tuloksia seurataan?

Seurataan eri mittareilla: aloitus- ja lopetus-lomakkeet, TE-toimiston tehdyt paatdkset seka
laaditut tydllistamissuunnitelmat

Millaisia maarallisia ja laadullisia tuloksia Ohjaamon toiminnasta on saatu?

Hankkeesta vastaavat tietdavat paremmin, en osaa sanoa.

Millaisia muutoksia tuloksissa on nahtavissa verrattuna aikaan ennen Ohjaamoa?
En osaa sanoa tuloksista Ohjaamossa. TE-toimisto on tehnyt 1600 palkkatukipaatosta tana

kevaana (tammi-huhti).

(-> alle 30-vuotiaiden tyollistamiseen kaytetty 25% palkkatuesta)

Jos mietit Ohjaamon toimintaa, millaisena naet sen tulevaisuuden esimerkiksi viiden vuoden
kuluttua?

Nuorille Ohjaamo-toiminta on ykkdsvaihtoehto. Uskoo, ettad vakinaistetaan. Todella laajasti ympari
Suomen toiminnassa olevaa toimintaa.

Uskotko paattadjien nakevan Ohjaamon toiminnan sijoituksena vai kustannuksena?

Sijoituksena, vaikka vaatii kustannuksia. Mutta monta toimijaa yhdessa on fiksua.

Millaisin keinoin Ohjaamoa tulisi kehittad, jotta sen vaikuttavuus paranisi?

Ei osaa sanoa, ei koe tietavansa tarpeeksi. Hankkeesta vastaavat osaisivat vastata.
Yhteistydtoiminnan jatkuttava. Toimintaa voi aina parantaa, vaikka nyt asiat hyvin.

Haluatko vield lisdata jotain Ohjaamon toiminnasta ja sen tuloksista?

Peukut pystyyn, etta toiminta jatkuu. Hyvia ratkaisuja nuorille mahdollisimman nopeasti.



