Tyoelamakoordinaattori, haastattelu 17.6.2016, haastattelijana Essi
Kirkkala

Haastateltavan roolin kartoitus / tyotehtavat

Haastateltavan tyénantaja ja tehtdavanimike

Ty6nantaja on Turun kaupungin tydllisyyspalvelukeskus ja sen alainen Ohjaamo-hanke. Ja nimike
on ty6elamakoordinaattori.

Mita tyonkuvaan kuuluu?

Tyénkuvaan kuuluu kaikenlaista, mut et Ohjaamo-hankkeessa mulla on paavastuu sit
tyollistamisasioista eli paljon teen ty6ttdmien nuorten kanssa toéita. Mut sit kaikki asiakkaat on
tervetulleita, et oikeestaan se sit ku ovesta kdvelee sisdlle ni mika sit kenenkin tilanne on, ni
kuuluu mun tyonkuvaan. Et vahan kaikki mahdollinen.

Kuinka pitkaan olet ty6skennellyt vastaavissa tehtavissa?

06, vastaavissa.. No tdssi nyt melkein Ohjaamon alusta asti, eli reilun vuoden. Mut sitd ennen
tyollisyyspalvelukeskuksessa kaiken ikaisten kanssa tyollistamispalveluissa, niin apua... nelja
vuotta. Jaaa, ma en tia kui laajasti sa haluut, et miten katotaan vastaavat tehtavat, mut sit taas
sosiaalialan tehtavissa nyt sit.. 66 12 vuotta.

Jos mietit tyoviikkoasi, kuinka monta asiakasta kdy paivassa? Entd mitd asiakkaan kanssa
tehdaan?

06, vaihtelee aika paljon.. Et vilill3, jos on, kun on paljon erilaisia tyétehtavia ni sit jonain viikkoina
on vdhemman sita ihan kasvokkain tapahtuvaa asiakasty6ta, et voi olla et joku viikko voi kayda
ehka vaan kuus - seitteman asiakasta viikossa, mut sit taas joku viikko sattaa olla semmonen, et
kday kolme — nelja asiakasta paivassa. Siit sit, et se vahan vaihtelee ja sita pystyy itekin sit rytmittaa
hiukan niitten tehtavien toitten mukaan. Mut ehka sillee keskimaarin pari asiakasta paivassa. Pari,
kolme ja tota. Niin ja ty6tehtavia sa kysyit. Niin no siin on kans, tota vaihtelee hyvin hyvin paljon,
et paljon sit ihan ku meil on sitd paivystavaa asiakastyota, et voi vaan ihan kdvelld ovesta sisélle,
niin siin voi sit ihan periaatteessa mitd vaan tulla vastaan sen nuoren tarpeista ldhtien. Mutta
sitten tyotehtaviin kuuluu aika isoilt osin sit noitten tyottémien nuorten tapaamista, ni heidéan
tilanteen selvittamista ja vahan miettimista ja sellasta urasuunnitteluu heidan kanssaan. Sit
mahdollisesti ihan tyopaikan hakua seka sit kaupungilta etta yrityksista, et siihen sit liittyvat
yhteydenotot. Ja sitten ma teen paljon sita, et ma tyodllistan ihan Turun kaupungin eri toimialoille
naita nuoria, ni jos he sit saa paikan, ni siihen liittyvat kaikki jarjestelyt ja tydsopimusten tekemiset



ja henkilotietojen laittamiset jarjestelmiin. Ja sit mul on tallast, et kaikki ketkd meidan kautta
tyollistyy, ni ma pidan joka viikko sellasia infoja, mis nuoril sit kerrotaan kaikki tydsuhteeseen
kuuluvat asiat ja vdahan myos tammosia tydelaman pelisdantoja ja tammosii, et se on mun
semmost sdanndllistd toimintaa. Ja... Sit on paljon, sahkopostilla ja puhelimella tulee
yhteydenottoja paljon, et yhteistydkumppanit kyselee paljon eri vaihtoehdoista ni, niihin menee
aika paljon aikaa kans vastailla ja ne ei valttamat tuu asiakkaaks, mut semmosta taustatyo6ta. Ja
sitten lisaks on myds toi some ja sen paivittdminen, et se vie kans aika paljon. Et ihan esimerkiks
Ohjaamon Facebook-sivujen paivittaminen ja sit meil on taas naille tyottomille nuorille erikseen
oma sivu, mihin tule sit ndita tydpaikkoja ja markkinoidaan meen palveluja, et siihen menee kans
sit aika paljon aikaa tyodviikosta, et. Siin varmaan.. Mut aika paljon, eikd oo semmost, ku se ei 0o sit
niin selkee se tyonkuva tas hankkeessa, et menee sit vahan sen mukaan mita tulee vastaan.

Millaisten syiden ja ongelmien vuoksi nuoret ohjautuvat luoksesi?

Enimmakseen ty6ttdmyyden takia. Et taas taa, et periaatteessa kuka tahansa tietty voi tulla, mut
jos mulle tulee vaik ajanvarauksella tai joku yhteisty6taho on ohjannut ottamaan minuun yhteytta,
niin silloin kysees on yleensa tyoton nuori. Eli taytyy sit olla tyottomana tyonhakijana TE-
toimistossa, ja sit meil on se et nais tyollistamipalveluis on myos se turkulaisuus sit myoskin
kriteeri. Et ei nyt satuta pois potkimaan, jos nyt sattuu toiselta paikkakunnalta jostain
lahipaikkakunnasta tulemaan vaikka, mut sit ei valttamatta pystyta tarjoomaan palvelua. Mut et
kyl se sit, et joko ne on sellaisia et tulee ihan uusia asiakkaita Ohjaamon, et se on semmonen
palveluohjaus-tyyppinen se tapaaminen, et siin kdydaan sit kaikki mahdolliset asiat lapi ja silloin
voi olla et tast mun kautta ohjautuu jonnekin toiselle tyontekijalle. Mut sit nda ty6ttéomat nuoret
paljon ohjautuu mulle ja maa sit hoidan heidan asioitaan. Mut niin, tyéttomyys.

Miten vastaat tyollasi asiakkaan palvelutarpeeseen?

06.. Parhaas tapaukses tydllistamalla heidat, et tota se on se tavote. Mutta se nyt ei tietenkdin se
tyo nyt itessddn oo aina se autuaaks tekeva asia, et se nyt on se konkreettisin asia mita ehka
pystytdan tarjoomaan. Ja se on aika mahtavaa, et jos ei oo mitddan kummempaa syytd, et jos on
oikeesti vaan se tyo mika puuttuu, et sit se on tietty aika mahtavaaki, et pystyy oikeesti
tarjoomaan sen tyopaikan, vaiks se sit oliskin maaraaikainen, mut se on hyvin konkreettinen
ratkaisu ja sil on sit isompi merkitys kuitenkin et tota silla et se padsee jonnekin hommiin ja saa
kokemusta ja. Mut siihen sit kans yhdistetdan aika usein sita urasuunnitteluu, et jos on vaik
hakemas jonnekin opiskelemaan, ni pyritaan miettii ne paikat aika tarkkaan sen mukaan, et siit
oikeesti olis jotain hyotyy jatkon kannalta. Mut sit toinen on se, et paljon tulee nait nuorii, kenel
on sit asiat vahan levallaan, ni tas sit pystytdan pistamaan monta asiaa samalla kuntoon. Et se on
se vahan meiddan Ohjaamon perusajatuskin, et yhdesta paikasta eri palveluja, et jollen maa sit
pysty pistdan sita asiaa kuntoon, ni ainakin pystyn sit menemaan tas jollekin, joka pystyy, et hoituu
oikeesti yhdes paikas ne sit. Et semmost selvittelyty6ta paljon mydskin ja asioitten hoitamista.



Mita muuta ty6hosi kuuluu asiakkaiden ohjaamisen lisdksi?

Paljon, paljon, paljon kirjausta ja paljon erilaisten lomakkeiden tayttamista. Ja tota
tietojarjestelmien naputtamista ja just noit sopimusten tekemisia ja muuta, mut sit tietenkin
yhteistyokumppaneiden kanssa, et verkostotyota kuuluu aika paljon, et meil ohjautuu ja mullekin
tulee paljon. Et TE-toimistosta on vinkattu, et mee tonne kdymaan tai joku sossu on vinkannu, et
mee kdymaan tai sit jotain kolmannen sektorin toimijoi, et sitd kautta tulee kans aika paljon sitte
tanne asiakkaita, et niin pain sita yhteistyota ja sit tietty niin pdin et ohjataan myds nuoria eri
tahoille. Kun meil on tas sit kuitenkin, me ei sit rajata sita mihinkaan, vaik me ei valttamatta kaikkia
palveluita ite jarjestaan, mut sit taas me ohjataan kyl sit hyvin laajalla skaalalla, mika se sit
kenenkin tarve on. Et sit tota kaikkien TE-toimistojen ja sosiaalitoimen ja terveydenhuollon ja
kolmannen sektorin eri toimijoitten palvelut sit voidaan olla yhteyksissa, jos nuorel on sellanen
tarve, mut sitd verkostotyota aika paljon.

Palvelujen saatavuus / saavutettavuus

=> Yksi ohjaamon tavoitteista on olla matalan kynnyksen palvelupiste, josta nuorten on
helppo I6ytaa ja saada palveluja

Miten nuoret I6ytdavat Ohjaamoon ja sen palveluihin?

Kokoajan paremmin ja paremmin, et huomaa ku nyt on reilu vuos oltu toiminnassa, ni sanotaan, et
kyl asiakkait on kokoajan riittany ja tietty meil oli se, ku oli olemassaolevia palveluja ni asiakkaat
tuli tietty sitte muuton mukana osittain. Mut tota, sanotaan nyt et varsinkin nyt tds 2016 puolella
on selkeesti lisdantynyt se, et nuoret ihan vaan tulee uutena asiakkaana Ohjaamoon, et on kuullu
jostain ja ottaa ite yhteyt, ja varaa aikaa tai sit ihan tupsahtaa kdymaan, mut tota noi nii selkeesti
enemman on tullu. Ja sit toi puskaradio toimii kans aika hyvin, et koko ajan huomaa et enemman
tulee naita, et kaveri on kertonut, et taalta sai jotain ja sit itte tulee kans kaymaan. Et hyvin on kyl
mun mielest [6ytanyt.

Mitka asiat tekevat Ohjaamosta nuorelle helposti saavutettavan paikan?

No varmaan yks on se, et meil on vapaaehtoista tulla tdnne ja ma luulen, et se jo monelle nuorelle
antaa jo sen et tulee ja uskaltaakin tulla kun tietaa sen, ettei heti tarvi ruveta sitoutumaan
mihinkdan tai paattda mistaan, et mihin nyt menee tai tekee. Et ku voi vaan tulla juttelemaan, ni
ma luulen, et se on ihan semmonnen, et se madaltaa sita kynnysta ku tietaa, et voi vaan tulla
kdymaan, eika heti tarvi kuitenkaan paattaa mitaan. Ja tota yks on kyl varmaan se, et me ollaan tas
keskustassa, ma uskon et silldkin on ihan vaikutus, et on sit ihan helppo tulla, tulla kiymaan. Ja
tota, sit se, et meil on kuitenkin sit naita olemassa olevia toimijoita, et kun tahan Turun
Ohjaamoon on koottu, ni ne on kans ollu aikasemminkin hyvassa maineessa ja tavallaan nuorille
tuttuja ja niin. Ja sit on ehka sen myota helppo tulla. Ja, ja, ja sit se kun tdnne asti |[6ytaa niin sil on
aika iso merkitys, et tulee sit toisenkin kerran tai kertoo kaverilleen, et tda on aika tammonen, tai
pystytdan pitddn tad tammosena aika rentona paikkana kuitenkin, et ei oo semmonen



virastomainen. Ja tota, sit meil on tyontekijois aika hyva porukka, et ma luulen et se henki valittyy
kans, ku nuori ndkee, et taa ei oo semmosta pondttamista, et taal on ihan hyvia tyyppeja toissa, et
on ihan kiva asioida, et tota noini. Ku monesti sit ne ei valttdmat, voi olla huonoi kokemuksii
jostain virastoista tai viranomaisista tai sit ei valttamat oo mitaan kokemuksia, et ei oo
valitettavasti paassy vaikka tyokkariin kiymaan, ku siel ei sita asiakaspalveluu kauheesti 0o, niin
tota se on kyl ihan hyva, et me pystytaan antaan sit semmonen niinku positiivinen kokemus tast
viranomaistoiminnasta, et ei oo ponottamista.

Millaisella toiminnalla Ohjaamo helpottaa nuorten tyéllisyys- ja koulutuspalveluiden
saatavuutta?

06, no varmaan silla ainakin, ettd kun tissa oikeesti on saman katon alla eri palveluja, et kun
nuoren ei tarvi sit hakee yhta asiaa jostain ja toista asiaa jostain, et ku eihan ne asiat ikina ku on
eritelty, et kun on ty6 ja koulutus ja joku muu, niin harvoin ne nyt nuoren elamassa ne asiat on, et
on vaan joku yksi asia mika pitaa selvittaa ja se on sit siind, vaan se on aika kokonaisvaltainen se
tilanne ja muuta, et koulutuksen kautta mennaan téihin tai téitten kautta mennaan koulutukseen,
tai sitte on sit totta kai elamas paljon kaikkee muutakin ku se tyo ja koulutus. Niin me pystytaan
vahan niinku vastaamaan vahan niinku kaikkiin tast samast paikasta. Niin tota... Niin... no varmaan
se on se, ettei oo sitd luukuttamista. Ja se sit kuitenkin, et joku tdnne tulee, niin et vaiks sit monel
tyontekijal kaviskin, ni ma luulen et se on silti se joku tyontekija kenel on ne langat enimmakseen
kasissdan, et se nuori tietda sit kenelta kysya ja kenelle soittaa. Ja se, et nuorelle ei ndy se, tai
siihen me ollaan nyt pyritty, et ja varmaan onnistuttuki siind, etta nuorelle ei sit kuitenkaan nay se,
et minka tahon edustajia kukakin tyontekija on, et ei juoksuteta sillee, et tdssa on nyt TE-toimiston
ihminen ja tassa on nyt sit kaupungin tyollisyyspalvelukeskuksen ihminen, ja tasta saat tata
palvelua ja tasta saat tata palvelua, vaan se menee ihan oikeesti sen nuoren lahtékohdista kasin,
et se on meidan tehtava sit kattoo, et mita palveluu se nuori tarvii ja mitka on hanelle ne oikeat
palvelut ja mitka hanelle on tavallaan mahdollisia ja sen mukaan tas sit luovitaan, et se ei sit sil
nuorel oikeestaan missadn vaiheessa ndy se organisaatioiden rooli tdssa, et se on oikeesti se
nuoren tarve ja siin me ollaan kyl mun mielest onnistuttu aika hyvin.

Jos mietit Ohjaamon toimintaa nyt verrattuna aiempaan (nuorille suunnatut palvelut erilldan),
miten Ohjaamo on onnistunut tavoittamaan nuoria palveluihinsa?

Joo..Kyllda maa uskoisin, et aika hyvin ollaan onnistuttu tavottamaan ja sen huomaa silleen, et kun
tulee joku nuori, ni sille on jostain vinkattu, et mee kdymaan sielld, et saat vahan jeesii johonki. Ja
sit oikeesti sit kun se nuori, kun ykskin nuori oli tassa joskus tai yhtena paivana, et han oli kaiken
kaikkiaan kaks tuntia tds meidan tiloissa, et kun han tuli ensimmaist kertaa kdymaan ja sil samal
kaynnil saatiin sit monta asiaa pistettyy kuntoo, et kun ma mietin, et jos Ohjaamoo ei olis, et taa
nuori olis joutunu juoksemaan sit ainakin kolmessa eri paikassa sen ldhettdavan tahon lisaks. Eli han
olis kaiken kaikkiaan ainakin neljas paikas joutunu juoksemaan, niin tota nyt se tosiaan hoitu
vhdella kdynnilla ne kaikki asiat. Ja sit on sellasiikin, et on huomannu nait nuorii, et jos on vahan
hukassa, ei oikein tiedd mihin kuuluu menna ja mika taho hoitaa, ku ei se oo mitenkaan selkeet
nuorille, et mika TE-toimisto on ja mikd on TE-toimiston rooli ja minkakin organisaation rooli niin



tota.. Sit tassakin on valil kdyny sellanen nuori, et han vaan aina tupsahti tanne, kun ei han oikeen
tienny, et mihin hdan on menossa. Han oli aika pihalla monest asiast, mut sit han tupsahti tanne ja
sit ma aina hanet jostain tost kaytavalt bongasin, et moikka, mitds tdnaan ja sit han joskus saatto
olla vahan vaaras paikassaki, ku han oli menos johonkin muualle. Mut kolme kertaa hankin on
vaan tullu ja vdahan vaa ihmettelemaan, ni siin ma oon sit vahan miettinyt, et jos meita ei olis ni
missa han sit olis ihmettelemassa Et kyl se kokoajan paremmin ja paremmin toimii tda yhden
luukun... tai no luukku on kauhee sana, mut joo siis yhden paikan periaate, et nuoren ei tarvi
miettida mihin hdan menee tai kenelle han soittaa, et aina voi tulla Ohjaamoon. Se kyl toimii.

Ndetkoé Ohjaamon tamanhetkisessa palvelujen saatavuudessa puutteita, joita tulisi
tulevaisuudessa kehittaa?

06 no, meil aika hyvin alkaa olla paketti kasassa, et sosiaalityétd nyt ollaan saamassa mukaan, mut
sita ehka nyt toivois ensinnakin et se jatkuu ja nyt se on semmosta kokeiluluonteista, et he on
vaan sitte aika satunnaisesti taalla paivystamassa niin, ma en oikein usko et se paivystysluonteinen
toimii, koska ei ne asiat oo sellasii et sita voi odottaa sit kuukauden, et joku tyontekija on paikalla,
ja sit tietty sitd neuvontaa mekin pystytaan sit antamaan. Mut siin olis kyl, et sitd ma toivoisin ehka
lisda, mut sit viel oleellisempi niin tammaost matalan kynnyksen, esimerkiks psykiatrisen
sairaanhoitajan palveluu, ni sita kyl selkeesti tarvittais, et sellasta, sellasta niinkun ei terapiaa, mut
keskusteluapua ja sellast, et nuori paasis juttelemaan jonkun psykiatrisen ammattilaisen kanssa ja
ehka sit sita kautta olis tarvittaessa helpompi ohjautua hoitoon sinne puolelle. Ja yhteisty6ta me
tehdaan kyl sit psykiatrian kanssa, jos on sit olemassa oleva asiakkuus ja sielt |lahetetaan meille
asiakkaita, mut just niin pain, et sellast, sita niinku ensimmaista kontaktia sinne suuntaan ja sita
keskusteluapua, ni sita olis hyva et sais taaltakin. Joo, et ei oikein muuta. Muuten meil on mun
mielesta aika hyva paketti kasassa.

Onko jotain, mita haluaisit viela kertoa palvelujen saatavuudesta Ohjaamossa?

Mm.. tota tota, ei nyt tuu varmaan mitdaan mieleen. (Siihe voi palata sit, jos tulee viela jotain
mieleen) Joo.

Palvelujen asiakaslahtoisyys

=>» Ohjaamon tavoite on tarjota nuorille suunnattuja palveluja

Mita tapahtuu, kun nuori saapuu Ohjaamoon? Kuinka hanen palvelutarpeensa kartoitetaan?

06.. no mites tinkin, no tds on sit taas eri, se riippuu niin paljon siitd kans, et mistd se nuori tulee.
Et se on tietenkin sit selkeempi, kun meil on tas aika paljon nait palveluja niin, niin tota se on niin
eri jos han tulee vaik TE-toimiston kautta ja siel on vaik joku valmis suunnitelma, ni tehtyna jo tai



sit jos tulee vaik jonkun psykiatrian kautta tai sosiaalitoimen kautta, niin niis on kaikis vahan eri
kuviot. Mutta jos nyt ajattelee vaikka sellasta tilannetta, et joku nuori vaan oma-aloitteisesti tulee
sisalle ja tupsahtaa tahan, niin musta se on ihan hyva esimerkki, ku meille joskus tuli tdhan joku
nuori ja han sit ite sano, et han tuli vahan vaan kattomaan, et miten tdd homma toimii ja sit mun
kollega, keta sattu hanet siina ovel tapaamaan, ni han sano et tda homma toimii niin, et saa
kavelet tasta ovesta sisdlle, et siind se. Mut tota, mut siita yleensa lahetaan, et kun nuori tahan
tulee, ni joku tyontekija yleensa pystyy ottamaan vastaan, et meil on kuitenkin jarjestetty silleen,
et tieto- ja neuvontapalveluun tietty paase, mut sit on jarjestetty myos silleen, et olis joku
tyontekija aina kadytettavissa, jos haluu kahden kesken paasta jutteleen, ni paasis sit suoraan.
Tietty aina ei voida sita sit tarjota, mut sit ainakin nopeesti saa sen ajanvarauksen. Mut ei, siit se
lahtee, kun nuori tahan kavelee ja yleensa se istuu tohon sohvalle ja sit ruvetaan kyselemaan, et
mika hanet on tanne tuonu ja mita kautta han on tullu ja mika se tilanne on. Sit ma yleensa
semmosen lyhyen, jos han ei valttamat tiia mika Ohjaamo on, ni sit semmonen lyhyt selostus, et
mika paikka taa oikein on ja mita kaikkee taal oikein on ja vahan sit sita periaatetta mil taal
toimitaan. Just taa vapaaehtoisuus ja muu, niin sen ma tuon ainakin esille hyvin selkeasti siina
alussa. Mut sit ma ainakin tuon hyvin selkeesti sen esille, et meil ei oo mitdan valmista sabluunaa,
minkd mukaan mennadan, et sit [ahetdan ihan siitda mika hanen tilanne on ja ma yleensa sanonkin
sen sit nuorelle, et tota sa oot siind ja nyt lahdetaan siitd mika sun tarve on. Siit se sit lahtee. Et se
taas sit riippuu niin paljon siit tilanteesta, et voi olla vaikka mita asioita, mut tota. Niit sit |dhetaan
ihan jutellen selvittaan, et mika se tilanne on. Ja paljon me ollaan panostettu just tahan, et
tyontekija ei sit vaan istu koneella ja naputtele samaan aikaan, et oikeesti kohdataan se nuori
silleen vahan rennommissa merkeissa ja jutellaan, et siit se sit |ahtee.

Millaisin keinoin nuori voi vaikuttaa Ohjaamon toimintaan ja sen sisaltoon?

No, ndd nuoret varmaan vaikuttaa tietdmattaankin aika paljon, et tota meil on kyl aika aidosti
asiakaslahtoista taa toiminta, et vaikkei se nyt, kaikki ei oo mitdan virallisesti nuorten
osallistamista, et kaikki nyt ei osallistu mihinkaan projektiin, missa jotain suunnitellaan, mut et
meil on se mahdollisuus, et me voidaan nait meen palveluita muokkailla vahan sen mukaan mika
se tarve on, ni se oikeestaan lahtee siit sit kun naa kavijat juttelee ja sit kuullaan heilta, et mita he
tarvii ja muuta, ni me pystytdan sit sen mukaan palvelujakin miettimaan, et esimerkiks taa
psykiatrinen sairaanhoitaja on semmonen esimerkki, et ei sitd oo mitenkdan nuorten kanssa oo siis
poydan daressa mietitty ja suunniteltu, mutta selkeesti se tarve nousee nuorten puheista, niin
ollaan aateltu, et semmonen taytyis jarjestaa. Et sekin on mun mielesta sellasta nuorten
osallistamista, vaikkei he siita nyt virallisesti tiedakkaan osallistuvansa mihinkdan suunnitteluun.
Mut sit meillahdn on erilaisii yhteistyokuvioita ollu oppilaitosten ja tydpajojen ja muiden kanssa, et
he on ihan sit tehny ihan tallast vahan palvelumuotoilun tyyppista ja tuotteistamista ja projekteja
on ollu ja muuta. Ja on sitte opinndytet6itd hyédynnetty ja varmaan enemman hyédynnetaan
jatkossa, ja nimenomaan toivotaan et ne olis sit nuoria opiskelijoita, et saatais sita kautta aanta
kuuluviin. Ja tapahtumien suunnitteluun otetaan enemman nuoria mukaan jatkossa ja on ollukin,
mutta.. Mut joo, meil ei nyt sellasii, ehka se nyt ldhtee kuitenkin enemman siit sen asiakkaan esiin
tuomista asioista, et meil on jotenkin ehka se.. Miten sen nyt sanois, se on ehka niin oleellinen osa
sitd meidan paivittaista tyota. Et kun tehdaan asiakaslahtosta tyota ni totta kai palvelut sit



suunnitellaan myds sen mukaan. Et ei me valttamattd, en ma ehka koe tarpeelliseks et me
erikseen tarvittais joku osallistamisprojekti tahan niinku suunnitteluun. Et se on semmonen
luontainen osa sita paivittdista toimintaa.

Miten nuori voi antaa palautetta Ohjaamon toiminnasta ja tuoda omaa dantaan kuuluviin?

Joo, no totta kai ihan sanomalla ja sitakin onneks tapahtuu, et se on ihan kiva, et sita ihan
kuuleekin ihan suoraan. Mutta sit meil on ollu asiakastyytyvaisyyskyselyy opinndytetyona just tas
taman kevaan aikana ja sitten meil on nyt kdaytossa esimerkiks tommonen palautepompeli, mihin
nuori saa tapata lahtiessaan. Et siin on kolme kysymysta, et on niinku vihanen naama ja ilonen
naama ja niist sit saa valita, et saitko apua ja oliko hyddyllinen ja miten meni niinku omasta
mielestad, se on se viiminen kysymys. Ni siita tietenkin, mut tota ei meil sit muita semmosii virallisii
palautekanavii sit 0o.. Et tietty sitte enemmankin vois sit kyselld, et ainakin ma toivon et
tulevaisuudes hyédynnettdis enemman nait opinnaytetoita, et kun meilla siis toiminnan puolesta
ja kaikkien tilastointien puolestahan me pystytaan seuraamaan vaan tammasia hyvin konkreettisia
asioita, et kui moni on menny toéihin ja kui moni on saanu opiskelupaikan ja kui mont kayntii on
ollu. Mut se ei sindnsa kerro valttamatta yhtaan mitdan siit, mitd ne nuoret on saanu, et enemman
toivoisin, et tulisi jotain vaik laadullisii tutkimuksii, et ihan oikeesti haastateltais enemman nuoria
ja saatais sitd kautta sit heidan dantaan kuuluviin, ja myoskin sit sitd palautetta, mut tota kyl
nuoret aika hyvin sanoo asioita, tai jos joku on huonostkin, niin kyl he senkin sanoo aika usein. Et
joo, silla tavalla.

Kuinka asiakasldahtoisyys on huomioitu palveluissa verrattuna aikaan ennen Ohjaamoa?

06, asiakaslahtdisyys on huomioitu varmaan niinkun siina, et pyritaan kokoajan pitimaan, et
meille olis helppo tulla ja olis se, et vois tulla ilman ajanvaraustakin. Ja sit se, et pyritdaan pitamaan
se, et jos ajanvaraus tulee, niin paasis oikeesti nopeesti, et kyl meil yleensa sit viikon sisalla paasee
tulemaan ja sita pidetaan semmosena epavirallisena tavotteenakin varmaan, et ei tarttis
kauempaa odottaa. Ja tota.. Se on varmaan huomioitu semmoses tyontekijoiden tydotteessa
myoskin, et just se asiakaslahtoisyys, kun se on kuitenkin se nuori kenen asioista lahdetaan, et ma
luulen et se on meille kaikille tyontekijoille aika paivanselva juttu. Et se on jotenkin kans ehka
Ohjaamos pystytaan siihen, et vaiks meil tietty on kaikki taustaorganisaatot ja
taustaorganisaatioitten tavotteet ja muut mitka ei sit aina oo ihan linjassa niiden nuorten
tavoitteiden kanssa, niin me pystytaan kuitenkin asiakastydssa keskittymaan siihen asiakastyohon
ja asiakkaaseen, et sil on iso merkitys. Ja sit se, etta kun meidan palvelut on tosiaan vapaaehtoisia
hyvin pitkalle, niin tota pystytdan siinakin tekee hyvin pitkalle siita asiakkaan tarpeista lahtevaa
tyota. Ja sit se, et kun meil ei oo esimerkiks semmosii tyontekijoita, jotka paattais asiakkaan
rahoista tai muusta, ni ma luulen et meil on se etu siina sit myoskin, et kun se nuori saa sit oikeesti
tulla ihan omana itsendan ja sanoo suoraan, et mita han haluaa ja mita han ei halua ilman et
hanen tarvii peldta, et jostain hdanen sanomistaan joku tyokkari katkaseekin tyottomyysturvan tai
sossu alentaa perusosaa tai muuta, et se on kyl onni, ettd ollaan pystytty tama pitdmaan. Ja kyl sen
huomaa, et noil nuorillekin sil on iso merkitys, et he ihan oikeesti saa suoraan sanoo asioita. Ni se
on myo0s hyvin asiakaslahtoista. Et se on ehka se ero sit ndihin mitd on ollu ennen, et jos se asiointi



on ollu vaiks sossussa ja on ollu tyokkarissa, ni vaik oliskin ollu sit meidn nykyisen organisaation
tyontekijoita mukana niissa tilanteissa, ni vaik olis sama ihminen ollu paikalla, mut sit jos siin
paikalla on lisdks se sossu tai tyokkarin ihminen, niin eihdn han silloin oo voinu sanoo suoraan,
mut taalldhan voi. Joo, ndin nyt varmaan.

(Saaks ma viela kysyy, et mitd ne semmosseet tavotteet siis on mita tulee ulkopuolelta, mitka vois
vaikuttaa siihen asiakaslahtosyyteen, mita sanoit?) Joo, no meil on sellasii, no hmm.. esimerkiks
tas tyollistamispalveluissa, kun meidan taustaorganisaatio on tosiaan taa tyollisyyspalvelukeskus,
heillahan on siis kaiken ikdset asiakkaat sielld, et meil on sit alle kolmekymppisten palvelut
keskitetty tanne niilta osin, niin sielld on siis esimerkiks kovat tavotteet, kun Turun kaupunkikin tai
kunta maksaa aika paljon ndit tydmarkkinatuen kuntaosuuksia eli yli 300 padivaa tydmarkkinatukea
saaneista asiakkaista tai tyottomista tyonhakijoista tulee kaupungille aika iso lasku ja sit sitten
pyritdan tietty monella eri keinolla vahentamaan ja siin on erilaisii hankkeita ja toimenpiteita ja
ties mita kaikkee kehitetty ja sielt tulee sit tavallaan ne paineet, et vaikka niihin hankkeisiin pitaa
ohjata asiakkaita, et pitaa loytya tietty maara asiakkaita jokaseen hankkeeseen, mut se ei
valttamat sit vastaa kuitenkaan sen asiakkaan tarvetta. Et tota, jos siel on sit joku hanke mis
tarjotaan jotain palveluu ja sit meil on tavallaan velvollisuus saada sinne hankkeeseen asiakkaita,
mut sit meil on omat asiakkaat, ketka ei oo yhtaan sen palvelun tarpeessa, ni siin on sit se ristiriita.
Et ei me voida alkaa niit asiakkaita tunkee vaan johonkin sen takii, et meen taustaorganisaatio
haluaa sinne porukkaa. Et tammosii esimerkiks. Ja sit toine on se, et tyollisyyspalvelukeskus, se on
kuitenkin se tydllistaminen, se tydllistaminen on kuitenkin se konkreettisin, milla saadaan sit
saastoja aikaan ja muuta, et. Mut sit taas kaikki meen asiakkaat ei todellakaan oo menossa
suoraan toéihin, heil on elamassa paljon muutakin, tai he tarvii ihan eri tyyppista ohjausta
elamaansa, et se tyopaikka on vasta jossain hyvin hyvin kaukana. Niin siin on tietysti se, et me
tehdaan naiden asiakkaiden kanssa paljon t6ita ja he tarvii palvelua ja he tarvii ohjausta, mut se ei
valttamatta sitten just tallasten paattdjien silmissa sit nayta miltaan, koska siind ei tuu mitdan
semmosta selkeeta tulosta. Ja sit taas meille saattaa tulla siita sit paineita, et ei oo nyt paikka, tai
taa nyt on teoreettinen, et ei timmost nyt oo ollu, mut et voi tulla esimerkiks tammaonen, et ei
olla tydllistetty tarpeeksi ihmisia ja sit taas voi olla, et ne asiakkaat, et me ollaan palveltu
kymmenia, satoja asiakkaita kenen elaman laatu on kohentunut huomattavasti, mut heil ei vaan
oo tullu sita tyo- tai koulutuspaikkaa, et sit se ristiriita siind, et asiakkaita on palveluta ja he on
saanu sen mita he tarvii, mutta paattajien silmissa ei oo valttamatta tarpeeks tuloksia. Tallee.

Miten Ohjaamon palveluja voisi kehittaa jatkossa, jotta ne vastaisivat enemman nuoren
tarpeisiin?

No varmaan, nii... Se nyt ei sindnsa oo kehittamistd, et se nyt on ihan sama mitd me kehitetaan,
mut ongelma on se, et tada pitadis saada vakinaistettua taa toiminta, et sehan on siina nyt se suurin
haaste, et kun riski nyt on kuitnekin se, et me vaan kehitetdan ja kehitetdan ja luodaan hieno malli
ja hieno paikka, mut riski on se, et paikkaa ei valttamat oo parin vuoden paasta. Mut tota... et jos
nyt asiakkaan kannalta ajattelee, niin en ma tie, meilla on palvelujen suhteen varmaan aika hyva
paketti, et mita nyt talla porukalla pystytdan tarjoomaan. Mut varmaan sit se palvelujen
kehittaminen, et meilt se edellyttaa ihan tdta organisaatiotason kehittamistd, et niinku eri



taustaorganisaatiot sitte tavallaan hyvaksyy tdaman toiminnan, et se jatkuis ja kaikki olis tas
mukana, et meidan ei tarvis kilpailla sit minkdaan tahon kanssa. Et Ohjaamo nadhtais sellasena, et
taa tois lisdarvoa kaikkiin muihin palveluihin. Mut niin, mietin sen nuoren kannalta, mita sit vois
olla... Sanotaan nyt niin, et ollaan tds nyt vuoden aikana saatu niin hyva alku, et ehka se nyt tas
vaihees tuntuu silta, et kaivataan ehka semmost hienosaatoa, mut et kyl taa paketti nyt on aika
hyva sille nuorelle, et en ma ihan heti lahtis kehittamaan mitdaan uutta, koska siin on kans se, et
meil on ollut ja on edelleen paljon hyvia palveluja ja Turussa on vaikka mitd, et enemman on ehka
se ongelma, et on niin paljon kaikkee, et nuori voi olla aika hukassa, et mihin han sitten ees voi
menna. Et ma ehkd ndan tdn meen Ohjaamon toiminnan siind nimenomaan sen takii hyvana, et
me ei yriteta keksii mitaan pyoraa uudelleen tai me ei olla kokoajan kehittamadssa jotain, et me
keskitytaan siihen oleelliseen eli asiakkaiden palveluun. Niin ma oon aika tyytyvdinen, et me
voidaan keskittyy siihen, et ei aina tarvi ruveta kehittamaan jotain uutta ja innovatiivista, et ne
asiakkaat on kuitnekin se mitda me palvellaan, ni se on aika sellasta.. Sanotaan nyt niin pain, et vaik
me kehitettais joku hieno malli tai joku hieno kuvio, ni se on sit se asiakas joka kavelee sisalle, ni se
kuvio ei sit valttamatta sovi hanelle, et se on ihan turha lahtee kehittaa jotain mallia, mihin me
yritetdan sovittaa asiakkaita. Et me mennaan niin pain, et meille tulee asiakas ja lahetdan sit sita
hanen tilannettaan enemmankin kehittamaan eika meidan organisaatioo. Jotenkin nain.

Onko viela jotain, mita haluaisit kertoa Ohjaamon palvelujen asiakaslahtoisyydesta?

Tas varmaan kaikki oleellinen on kylla tullutkin.. 06.. Joo, ei mul nyt tuu mieleen. Mut se on nyt
ehka se yks pointti, mika tossa nyt on, et.. [keskeytys]... niin et se kun, se et mikd monesti tos
asiakaslahtoisyydes, et se asiakaslahtoisyys usein jaa monien kehittamishankkeiden alle, et paljon
on kaiken maailman hankkeita ja projekteja ja muita, mitka ei sit valitettavasti kuitenkaan jatku, ni
sit valil, tai aika usein tuntuu siltd, et enemman vaan asiat pyorii jonkun hankkeen ymparilla, et
jotain rahaa on haettavissa jostain ja sit pitda siihen kehittaa sit joku hanke. Koska kuitenkin sit
viime kades ne on ne asiakkaat ketéa pitda palvella ja se on sit se heidan juttu, et mista siina pitais
lahtee, eika jostain hankesuunnitelmasta, et kyl ma jotenkin haluankin pitaa Ohjaamon
semmosena, et me keskitytdan sit siiihen asiakaslahtdisyyteen eika sit yriteta turhaan keksia jotain
uusia innovaatioita. Joo, ei mul muuta siita.

Kumppanuuden toteuttaminen, verkostotoiminta

=>» Ohjaamon yhtena tavoitteena on jantevoéittaa toimijoiden yhteistyo6ta

Millainen yhteistyoverkosto Ohjaamossa on eli millaisia sisdisia ja ulkoisia toimijoita
Ohjaamossa on?

Joo, eli meil on tietenkin tullu aika luontevasti se, kun ollaan koottu kaikki olemassa olevat palvelut
saman katon alle, et hyvin saatu sit nuorisopalvelut ja kaupungin tyoéllistamispalvelut ja TE-
toimisto tdhdn mukaan, et se on sit se meidan.. No ei me sitd itse ajatela verkostona tietenkaan,
koska se on Ohjaamo. Mut tota sitten meil on ndd meidan pop-up-toimijat, eli ollaan sit



hyvinvointitoimialalta saatu yksi ihminen, eli meidan seksuaalineuvoja on sitten kerran viikossa
taalla ja hanelle on annettu siihen ihan lupa mydskin ja hdan ihan mielelldan tanne tulee. Ja tota nyt
sit ollaan pikkuhiljaa saatu tota sosiaalitoimee esimerkiks mukaan. Ja sit on taas kolmannen
sektorin puolelta Nuorisoasuntoliitto, se on saanndllinen toimija nyt sitte jo, et he kdy kerran
kuukaudessa paivystamassa asumisneuvonnan puitteissa. Ja sit meil on silla tavalla, et meil on
tyollisyyspalvelukeskuksen kautta terveydenhoitajan palvelui myos kaytettavissa meidan niinku
syvennetyssa palvelussa, et saadaan taas sita linkkii sinne terveydenhuollon puolelle sita kautta. Ja
tota ja sitten Kela on ihan silleen oleellinen yhteistyékumppani, mutta ei olla koettu tarpeelliseks,
et he olis fyysisesti taalla, et se toimii ihan hyvin kylla, et tarvittaessa voidaan puhelimitse tarkistaa
tietoja ja se on tos lahell3, et jos siel pitdd menna kdymaan, ni se ei nyt oo kauheen iso kynnys
nuorillekaan. Ja paljon nuoril on esimerkiks sitakin, et Kelan asiat on sellasii, et se riittda, et me
luetaan niita sivuja yhdessa, et siihen ei valttamat tarvita sita Kelan virkailijaa, mut sekin toimii
hyvin, et se on osa meidan verkostoo, vaikkei taalla sit olekaan. Mut sit paljon tehddan
kolmannen sektorin eri toimijoiden kanssa yhteistyota, et siin on aika toimivat verkostot. Mut tas
on sit taas se, et Turussa on ollut pitkdan nuorten verkosto, mis eri toimijat kokoontuu
saannollisesti yhteen, eli sekin on ollut vahan sit jo valmiina, et me ollaan vaan voitu Ohjaamona
hypata siihen mukaan, ni se on ollu tietty ihan eri asetelema, ku vaik jossain kunnassa, mis ei olis
tammosta ollu. Mut tota ehkd enemmankin sit vield voitais, tds on vahdan semmonen ristiriita kans,
ettd kun meidan ei tosiaan tarvi sitd pyoraa keksia uudestaan ja meidan ei oo mitaan jarkee alkaa
tanne Ohjaamoon kehittda jotain palveluu, mika jo l6ytyy jostain. Eli meidan verkostotyo on paljon
taas kerran lahtee siit nuoren tarpeesta, et jos joku nuori tdhan tulee ja han tarvii jotain, niin kyl
me mietitdan koko kaupungin palvelut, et sil ei oo sit valii et milta taholta se sit on. Mut ohjataan
sit tarpeen mukaan verkostoihin eteenpain ja toki verkostoista tulee meille pain porukkaa. Mut et
nait on ndita kolmannen sektorin toimijoita, niin paljon on sit vapaaehtoisii tukihenkildita, mita
esimerkiks 10ytyy sieltd, niin heit hydodynnetdan aika paljon ja he hydédyntaa meitd myos aika
paljon. Ja tota eri yhdistysten kautta ja eri tammaosten jarjestdjen kautta on paljon
paivatoimintatyyppistd, et voi menna hengailemaan ja muuta, et niihin me ohjataan paljon tata
kautta, kun ei meidan tarvitse sit tdnne kehittaa mitadn semmosta hengailupaikkaa. Ja tota se on
nyt se, et jos nuoren nakokulmasta ajattelee ni toivotaan, et enemman ja enemman sit
Ohjaamosta tulis semmonen paikka, et nuori tietdaa et tata kautta saa oikeesti tietoa kaikesta
mahdollisesta, et ei tdd oo vaan se tyo ja koulutus, mista voi tulla hakeen apua. Koska nait
vaihtoehtoi tds kaupungissa on niin paljon ja kaikkii eri jarjestdjen tarjoomii palveluja ja ohjauksii
ja tukihenkil6i ja ryhmia ja ties mita on niin paljon, et nuoril voi ol tosi vaikeet niitd |6ytaa, niin se
kyl sit jarjestyy tata kautta. Et taalt saa tietoo kaikesta ja tota nii. Mut se ehkd enemma viel vois, et
meen tilat, tai siis Ohjaamo-hanke, on kuitenkin kohderyhmana nuoret mut my6s nuorten parissa
toimivat verkostot, et ehka toivotaan, et verkostot viela enemman hédyntais naita meen tiloja, et
se kuitenkin tois sitd porukkaa tanne ja tulis samalla paikka tutuks ja se ehka vield enemman lisais
sit sellast Ohjaamon merkitysta kokoavana toimijana. Et mehan tarjotaan meen tiloi verkostoille
ilmaseks kayttoon, et voi vaan tulla, kaikki tilat on kdytettavissa. Et sita vois vielda vahan enemman
ehka lisata ni sit olis hyva.



Miten moniammatillisuus ja yhteistyd nakyvat tyossasi?

Aika paljo, paivittdin. Et meidan oikeestaan kaikki tyé on moniammatillista tyota, et... Mites sen
nyt sit.. No se on tietysti vdhdn et miten sen ajattelee, koska sit taas.. 06.. ajatus karkas. Niin no,
varmaan siin on taas se, et no nuorelle se ei nyt hirveesti, et ko nuorelle se on vaan sit se ihminen
kenet han kohtaa, ni taas valttamatta hanelle se ei ndy se moniammatillisuus. Sillee, et ei se
valttamatta oo et kdydaan eri organisaatioiden tyontekijoiden luona, mut sit taas meille se on siina
paivittdisessa tydssa, kun pystytdaan neuvomaan monissa eri asioissa, kun yks tyontekija pystyy
kuitenkin neuvomaan sosiaalipuolen asioissa ja pystyy neuvomaan tyollistamispalveluissa ja pystyy
sitte vaikka neuvomaan Kelan asioissa, et kaikkeen ei valttamatta tarvita sita yhta tiettya
ammattilaista, et aika pitkalti on palveluohjaustyyppista. Et siind on hyvin semmonen monialainen
ote siind meen paivittdisessa tyossa. Mut et ehkd mun henkildkohtaisesti, mul ei niin paljon oo, et
jos mul tulee asiakas ja se on sit tyollistettavissa oleva asiakas, niin ma teen TE-toimiston kanssa
totta kai yhteistyotd, mut siin ei valttamatta sen asiakkaan tilantees tehda sen enempaa
verkostotyota. Ja sit taas jos mul tulee semmonen asiakas, joka tarvii vahan laajempaa monialaista
yhteisty6ta siina hanen tilantees eteenpain viemiseks, ni sit ma yleensa ohjaan meen KOHOn
urasuunnittelijoille, et tietty sit ollaan yhteyksissa ja makin sit saatan tsekkailla, et miten menee.
Mut et siin KOHON tyontekijoilla se moniammatillisuus ehka nakyy viela enenmman, koska he
tekee paivittdin yhteistyota sosiaalityontekijoiden ja TE-toimiston tydntekijoiden ja
terveydenhuollon ja kuntoutuspuolen verkostojen kanssa. Et kun mun asiakkaat ei oo mulla niin
sellasessa pitkassa asiakkuudessa, niin se ei 0o niin moniammatillista eika sen tarvi ollakaan. Kun
sit taas vertaa KOHOnN tyontekijoihin joista ykskin oli just verkostopalaverissa, mis oli kaiken
kaikkiaan kakstoista ihmista, niin tota se on vahan eri kuvio. Mut taas kerran asiakkaan tilanteen
mukaan, et miten kukakin sit tarvii niin siina se moniammatillisuus sit.. Vaihtelee tosi paljon
asiakkaan tarpeen mukaan, en ma oikein muuta osaa sanoo.

Miten erilaisten tyontekijéiden ja toimijoiden vilinen yhteistyd Ohjaamossa toimii?

Joo no ihan paéivittadises tyossa se tietty ku ollaan tds saman katon alla, ni sitd ei ehka itekdan miella
semmoseks moniammatilliseks yhteistyoks, ku me ollaan vaan Ohjaamo. Mut kyllahan se nakyy siis
silld tavalla, et ku nuoren asioita hoidetaan tdassa huoneesta toiseen. Et kdytanndssa se nakyy
silleen, et kdvellaan sit sen asiantuntijan luokse kuka mistakin asiasta tietaa ja silla tavalla. Ja sit
tietenkin voidaan nuoren kanssa menna, mut sit tietenkin jos ite selvittelee jotain asiaa niin voi
kavelld naapurihuoneeseen kysymaan siina asiassa sit fiksummalta neuvoa ja saamaan niit asioit
eteenpadin. Ja sit se nakyy siina et soitellaan eri paikkoihin ja ollaan yhteyksissa ja selvitelldaan
asioita, et nyt eilenkin.. eiku edellispaivana tos kavi yks nuori niin siin oli sit, sen tapaamisen aikana
ma olin yhteydes sosiaalitoimeen ja sit Kelaan ja sit me kaytiin TE-toimiston tyontekijan luona ja
sitten olin tonne kolmannen sektorin yhteen mahdolliseen tyokokeilupaikan jarjestdjaan
yvhteydessa. Et sen yhden tapaamisenkin aikana on ollut sitte nelja kontaktia eri tahoille. Et sillee
se nakyy.



Kuinka yhteisty6ta toteutetaan kdytannossa jokapaivaisessa tyossa?

Joo, meil on omalla porukalla on viikottaiset yhteiset palaverit. Et sit sen lisdks tietenkin
pienemmalla porukalla, et hanketyontekijat erikseen kokoontuu, et voidaan jutella hankkeeseen
liittyivsta asioista ja KOHON tyontekijat sit voi jutella tietyista palveluista keskendaan. Mut et kerran
viikossa koko poppoo istuu alas. Sit meil on ollu jonkun verran yhteisii kehittamispaivia, et koitettu
vield jonkun verran kirkastaa tata yhteisen Ohjaamon merkitysta. Ja sit meil on eri tahojen kanssa
yhteistybpalavereja, aina tilanteen ja tarpeen mukaan, et. Mut se on kans tietty se, et kun se
yhteisty6 on sellast paivittdista, niin paljon se sit tulee sita kautta sit se yhteistyo, et siin samalla
tulee sit mietittya asioita ja kehitettya asioita eri ndakdkulmista. Mut kyl meil sit on taas saannéllisii
palaverei ollu esimerkiks meian niinku tyéllisyyspalvelukeskuksen eli meen emo-organisaation
kanssa ja sitte TE-toimiston kanssa. Ja tota sosiaalitoimen kanssa ollaan palaveerattu ja sit
nuorisopalveluitten kans vahan sit asiasta riippuen, et ku heil on sit taas, et ku meil on taal kaks
nuorisopalveluiden tyontekijaa vaan ni nuorisopalveluis on paljon muutakin, niin aina sitten asia
kerrallaan ollaan sit tarpeen mukaan palaveerattu. Mut ei meil sit, aloin oikein itekin miettimaan,
et ei meil silleen noitten yhteistydkumppaneiden kans ei oo semmost saanndllista serurantaa, et
totta kai meil sit on hankkeen ohjausryhma pari kertaa vuodessa, mis on kaikkien tahojen
edustajat mukana, mut tota noin niin. Se on ehkda enemman semmosta tiedotusluonteista, et se ei
oo niinkaan konkreettista yhteisty6ta. Ja sit nuorten verkoston palaverissa, et verkosto kokoontuu
Turussa, oisko se nyt nelja kertaa vuodessa, et siina tulee kans sita yhteistyota. Mut joo, omalla
porukalla kerran viikossa ja sit tarpeen mukaan tos kaytavalla ohimennen, niin se toimii.

Kuinka yhteistyotoimintaa koordinoidaan?(resurssit, vastuuhenkil6t, tiedon jakaminen,
kokoukset...)

Joo, kyl me keskustellaan, et tota, niin taas riippuu tietty tilanteesta, mut kyl me sit, et nyt jos
ajattelee vaikka niin, et mulle tulee joku ihan uus asiakas, sit se on enemman semmonen
palveluohjaustyyppinen kaynti, niin ni sit ma ohjaan hanet vaik tonne meidan syvennettyyn
palveluun, et han sa sieltd vaik sit ihan oman tyontekijan pidemmaks aikaa, niin mehan otetaan sit
aina asiakkaalta suostumus siihen, et tai se otetaan kirjallisena, et Ohjaamon tyontekijat saa
keskenaan vaihtaa tietoja, asiakkuuden kannalta oleellisia tietoja, niin tota maakin yleensa
asiakkaan kanssa sit jo valmiiks juttelen ja kerron hanellekin, et sit ku varataan se aika vaik sit
seuraavalle tyypille, niin maa sit juttelen sen seuraavan tyypin kanssa ja kayn lapi vahan mita
ollaan puhuttu ja nadin, et sen asiakkaan ei tarvi uudestaan taas selittaa kaikkea. Ja tota, paljon
teen sit TE-toimiston virkailijan kanssa, kayty ihan noita kdaytannon asioi tarkistamassa heidan
tiedoistaan, et jutellaan sit siinakin vaiheessa asiakkaan tilanteesta ja onks sielld suunnitelmassa
jotain ja mita pitda ottaa huomioon. Ja tietty se menee kans, niin no se menee ehka kans silla
tavalla aika luontevasti, et kun monesti me kuljetaan sen asiakkaan kanssa tdalla huoneesta
toiseen, et siin tietty voi olla se asiakas paikalla, niin tota silla tavalla puhutaan niista asioista, et se
tulee jo automaattisesti. Ja sit tietty sen jalkeen pystytdan juttelemaan, et kun asiakas on ldhtenyt,
niin voidaan vahan keskenaan jutella, et mika olis jarkevaa tai tuleeks jollekin joku ajatus mieleen
mita ei valttamat ite osannu ottaa huomioon tai muuta, et paljonhan nait nyt tulee, et vaik tas on
paljon sita et kaikki tekee kaikkea, mut sit on kuitenkin ne omat osaamisalueet, mist kukakin sit
tietda eniten, kun ei nda nuorten asiat oo yleensa kauheen yksiselitteisii ni sit se on hyvakin jutella



jonkun tydkaverin kanssa, kun hanelta voi tulla joku uusi ndkévinkkeli siihen, mita ei itse
huomannu ottanu huomioon. Mut joo. Ei me sillee yhteisesti missaan viikkopalavereissa, ne ei
mee niihin asiakasasioihin niinkdan, et ne on enemman semmosia yleisia palveluihin liittyvia
asioita tai kaytantoihin liittyvia asioita. Asiakkaista ei puhuta viikkopalavereis kauheesti.

Mita kolmannen sektorin toimijoita Ohjaamossa on mukana?

Taalla fyysisesti paikalla? Vai siis... (Niin tai ylipaataan et kenen kaa tehdaan yhteisty6ta?) Mm, no
Nuorisoasuntoliitto on taalla, mut sitten varmaan.. No kun meil on sillee, et kun meil on noi
KOHOnN tyontekijat tekee esimerkiks ton kuntouttavan ty6toiminnan paatoksia, kaupunki ostaa
kuntouttavan tyétoiminnan palveluu, niin siel on sekd kaupungin omana toimintana kuin myds
yhdistyksiltd, et siel on sit muutama yhdistys, mitka on siina sit palvelun tuottajana, ni heidan kans
totta kai tehddan aika paljon yhteisty6ta, kun ne asiakkaat niissa yhdistyksissa on. Ja sitten on
hirveesti Turussakin erilaisii tyollistavia hankkeita, mitka saa tyollisyysmaararahasta eli meidan
emo-organisaation budjetista sit ihan avustuksia, niin heidan kans tehdadan yhteistyota. Et ihan he
jarjestaa sit paitsi tata kuntouttavaa tyétoimintaa, mut siella on myos ihan tyékokeilupaikkoja ja
ihan palkkatuettuja tyopaikkoja, et niitten puitteessa tehdaan naiden kans paljon. Mut sitten, jos
nyt muuta kun, nda on nyt naita tyollistavii paikkoja, mut sit tehddan paljon Oma koutsi-hanke, et
heil on vapaaehtoisii tukihenkildita nuorille, ni heidan kanssa on nyt lisdantynyt aika paljon se
yhteisty0. Ja sit on ndit Tuetun asumisen, onks se nyt hetkinen.. Katuldhetyksen alla vai.. Mut on
sit Tuetun asumisen palveluja, et tiian et KOHON kans he tekee eniten yhteisty6ta, et siel on kans
tukihenkil6toimintaa. Ja tota, sit on nda organisaatiot, jotka jarjestaa erilaisii ryhmii ja
harrastetoimintoi eli NMKY:n Toivo, Tsemppi, heidan kans tehdaan aika paljon yhteisty6ta ja
asiakkaat liikkuu vahan puolin ja toisin, et kun he esimerkiks tarjoo sen hengailupaikan ja
semmosen vapaa-ajantoiminnan niin me voidaan sitte tarjota naitd enemman tiettyyn suuntaan
ohjaavia palveluj, ne menee paallekkadin hyvin pitkalti. Sitten, mitas sit viel vois olla..
Mielenterveyden keskusliitto, Propelli tieto- ja neuvontapalvelu, niitd varmaan hyddynnetaan kans
aika paljon ja... Vitsi ku naitdkin on niin paljon tas kaupungis, etta ettd... Ma nyt koitan miettii
semmosii, jotka olis viikottain esimerkiks jollain tavalla tassa meidan kuviossa mukana, niin siina
on varmaan ne oleellisimmat. Joo.. varmaan ma kyl unohdan montakin.

Millainen rooli ndilla toimijoilla on talla hetkella? Mita naiden toimijoiden kanssa tehdaan?

Taa on kans vahan tammaonen monipiippunen kysymys, et sanotaan, jos aattelee Ohjaamon
toimintaa, ni ei se valttamatta oo isossa roolissa meen toiminnan kannalta, mut sit taas jonkun
nuoren asiakkaan elaman kannalta se voi olla isossa roolissa, mut me ei valttdmatta ees joissain
tapauksessa tiedeta sitd tai sindnsa, et se on heidan, jos he vaik tulevat meille juttelemaan jostain
tyollistamispalveluista, niin se voi olla et me keskitytaadn siin vaihees niihin asioihin, mut sit taas
muuna aikana han voi kdyda vaik kahden eri organisaation ryhmissa ja toiminnoissa mukana, et ne
ei sindnsa niinku, et meil ei valttamatta oo kaikesta tietoo ja kun naa asiat on tietenkin sellasii, et
mikaan ei poissulje toistaan niin nuori monesti onkin monessa mukana, mut tota.. Mika se sun
alkuperdinen kysymys oli? Miten se on.. (Mita ndiden kolmannen sektorin toimijoiden kanssa
tehdaan ja millainen rooli nailld on? Ja alkuperainen kysymys oli, ettda mita toimijoita on?) Joo, niin



et varmaan toimijoiden kans tehdaan, et se on pitkalti sita asiakasohjausta puolin ja toisin, et
nuoret nyt liikkkuu eri tahojen valilla, et tota... Mitds ma nyt.. Taa on kans vahan, et jos ma mietin
mun omaa tyota, niin se on just sitd asiakasohjausta, mut sit taas meen KOHOnN tydntekijat tekee
paljon enemman sitd ihan sdannollista yhteistyota ja tapaa enemman yhdessda enemman
asiakkaita yhdessa jonkun toimijan kanssa. Mut mun kohdalla kun tulee naita uusia asiakkaita niin
se on paljon sita, et joku toimija vaikka tulee kaymaan yhdessa asiakkaan kanssa ensimmaista
kertaa tanne ja saattaa nuoren tanne palveluihin. Mut sit taas tehdaan kun on esimerkiks paljon
naita erilaisia tukihenkiloita, niin tarpeen mukaan se voi olla sellasta, et nuori tulee tanne ja
aletaan vaik hakemaan jotain tyopaikkaa. Sit jos han on vaik menossa tyohaastatteluun, niin sit
han voi tai ma voin ilmoittaa sille tukihenkilolle sen haastattelun, et han voi menna mukaan sinne
ja sit he voi yhdessa vaikka ilmotella sen jalkeen mulle, et miten meni ja talleen. Et se on
semmosta aika, niin, se tulee jotenkin niin luontevasti taas kerran sen asiakkaan tilanteen mukaan,
niin, et sita on jotenkin niin vaikee miettii, et mita se sit konkreettisesti on. Mut sit paljon se on
sitd, et mullakin kun meil ei taalla just oo semmosta, Ohjaamossa ei 0o mitdan sellasta
hengailupaikkaa tai meil ei oo mitdaan harrasteryhmia tai muuta, niin monesti se menee sit siihen
et Ohjataan just naihin, et katotaan just ne vaihtoehdot, et nuori saa sit jotain sisdltda eldamaansa,
kun ei se tosiaan se tyo pelkdstadan oo mikdan autuaaksi tekeva asia, et saa sit sitd sosiaalista
ympyraa sit jotain kautta laajennettua. Ja tota, kyl noi toimijat jonkun verran, eri tahot kayttaa
meita kans ja niin kuuluukin kayttaa. Et kayttaa meita semmosena neuvontapalveluna sit myoskin.
Et tosiaan, kun me ollaan verkostojen kadytettavissa mydskin ja verkostot on meidan kohderyhma,
niin kyl valilla aina tulee naita, et he soittaa ja kysyy jotain asiaa, et tieddaksaa misa olis tata ja mis
olis tota ja mita nyt kannattais tehda, niin sen tyyppistakin on. Ja tota, sit meil on totta kai se, et
me paljon tiedotetaan eri tahojen toiminnoista sit Ohjaamon kautta, et valitetaan sita tietoa, et se
on kans Ohjaamon aika oleellinen rooli mydskin. Joo.

Mitéd/millaisia toimijoita Ohjaamon toiminnassa tulisi olla vield mukana? Niitékin tais tulla jo
aiemmin.

Joo. 06, tota noi nii. Mitds tahdn nyt sanois. M jdin miettii sit3, et ehka niinku... tdss3 on nyt taas
se, et niitd toimijoita on niin paljon, etten ma tie sit ihan tarkkaan, et nyt tahan saanndlliseen
Ohjaamon toimintaan ei valttamatta tarvi mukaan saada kauheesti enempas, sit ehkd enemman
se on just sitd, et kun ma sanoin, et he vois meidan tiloja hyddyntaa ja kayttaa viela aktiivisemmin,
et siin on siis se tausta-ajatus tdssa, et kun ma puhun tasta tilojen kaytosta, niin ei se oo
tietenkdan se, et me saadaan tilat tdyteen vaan enemman ehka just se, et kokoais nait palveluja
yhteen, et tota siin samalla tavalla pystytaan sit rikkomaan naita kaikkii eri organisaatioiden rajoja
ja koitettais valttaa sitd, et monesti kun on erilaisia hankkeita ja muita, niin kaikki toimii vahan silla
omalla maallaan ja joskus siina tulee ehka vahan semmonenkin asetelma valitettavasti, et siina
tulee tavallaan semmonen kilpailuasetelma, et kuka saa asiakkaat ja kuka menee minnekki ja ku
jokasen pitda tuoda se oma hanke esiin ja vakuuttaa miksi juuri tama hanke on se paras, niin sit
siitd tulee ehkd vdahan semmosta kilpalaulantaa, et toi hanke on parempi kun toi ja mun hanke on
parempi ku sun hanke, niin tota saatais semmosta poistettua. Niin mun mielesta olis kiva, jos
Ohjaamo vois olla semmonen neutraali paikka, mis eri toimijat vois olla mukana. Ja just tallasii, ku
joskus esimerkiks toivottiin, et kun Vimmas kokoontuu viel se nuorisotyontekijoiden Olkkari-



toiminta joka maanantai, niin toivottiin, et he vois joku paiva pitaa sita Olkkarii taalla. Niin tan
tyyppistd. Et sen tyyppista toimintaa vois lisdtd. Et nda eri toimijat valilla tois sen oman
toimintansa tahan tilaan. Mut ei semmosii toimijoit saannollisesti valttamatta tanne tarvitakkaan,
et. Mut semmosta pienta rajojen rikkomista.

Millaisia haasteita Ohjaamon verkostotoiminnalla on tdlla hetkella ja miten tilannetta voisi
kehittaa jatkossa?

Niin no varmaan yks haaste on tdaa hankemaailma ylipaataan, et kun kaikki tai kun muutenkin
peruspalvelut on tosi pienilld resursseilla ja sita sit paikataan nailla erilaisilla hankkeilla, et kun
saadaan hankerahaa jostain, mut aika harvoin ne hankkeet juurtuu. Niin se on tietty sit sen kaiken,
et se on meiddan oman toiminnan kannalta haaste ja se on tietenkin niitten muitten toimijoiden
kannalta haaste, mut se on myds tan yhteistyon kehittamisen kannaltakin iso haaste, koska aina
jos ruvetaan luomaan yhteisty6ta jonkun kanssa ja sit jos sielta loppuukin se hanke, niin sit taas
ihmetellaan. Niin totta kai se sit on haaste sit kehittda palveluja, jos on kokoajan tiedossa et ne
palvelut sit loppuu, mut tota se on varmaan just yks haaste. Et toimijat sit valilla toimii vahan
turhankin itsendisesti, et kun on paljon erilaisia hankkeita ja kaikkiin pitda saada asiakkaita, niin
valilla sitten tuntuu, et se menee semmoseks kilpailuks, et kuka saa niita asiakkaita, et ei sen
niinkaan pitais olla, niin tota sit se on sille nuorellekin ehka joskus vahan hammentavaa. Vaik
tyoton nuori, joka on seka tyokkarin etta sosiaalitoimen asiakkaana ja sit hdanelld on ehka joku
tukihenkil® jostain ja sit han kdy jossain toiminnassa ja on kaikkee, niin ei ndaa nuoret valttamatta
itekkaan tieda, et missa he ees on mukana. Et sit nda nuoret saattaa tulla ja sanoo et he on kayny
jossain ja sit he tulee ja puhuu naita asioita just tahan tyyliin, et he kavi siel yhdessa paikassa ja
siel sanottiin sita ja tata. Ja sit ku koittaa, et no muistaks sa yhtaan, et kuka se oli tai, ni en ma
muista ja muistaks sa et kuka tyontekija oli, ni no se oli joku Tapsa sielt jostain ja sit se, et kyl se
vaan on se haaste, et isos kaupungis on paljon kaikkee ni se hammentaa vaan niit nuorii myoskin,
et Ohjaamo nyt jollain tapaa pystyis olemaan semmonen kokoava paikka naille asioille. Mut tota
kyl se on selkee haaste, et nuoret pyorii eri palveluis ja valitettavasti se on usein my0s niin, et sit se
asiakkaan tilanne ei kuitenkaan etene, et on sit ollu kolmen eri viranomaisen asiakkaana ja viiden
eri hankkeen asiakkaana, mut sit lopputulos on kuitenkin ihan sama, et han on edelleen ty6ton tai
ilman opiskelupaikkaa tai ilman niinku mitaan, et siin on kyl mun mielesta kaikilla meilla
semmonen kehittamisen paikka. Ja sit se, et kun taa tyo ja koulutus on nyt ne kaikista
konkreettisimmat asiat ja monel nuorel ne onkin sit tietty ne tavotteet, niin se onkin ehka vahan
semmonen et niit on tietenkin vaikee jotain tyopaikkojakin |6ytaa nuorille ja se on vahan
semmonen, et sitd ei kukaan oikeen halua tehda. Et sit vaik on kaikkii maailman hankkeita, mis on
juttuu ni sit ku se hanke paattyy ja sen hankkeen lopptulos on se, et todetaan, et se nuori tarttee
toita, ni ne tulee tanne. Et sitd ehka toivois, et sita eri organisaatiot ottais vastuut siit
pidemmallekin siit asiakkaan tilanteesta, et veis sen asiaa eteenpdin eika vaan sillee, et sitku se on
se joku heidan kolmen kuukauden juttu, ni sit ku se kolmen kuukauden juttu loppuu ni sit se loppuu
ja ratkasu on si se, et tullaan Ohjaamoon. Et sellas, toisaalt niinkun, toisaalt toivois et eri tahot
ottais viel laajempaa vastuuta jossain tilanteissa sen nuoren asioista, mut sit taas toisaalta toivoo,
et pystyttdis vahentaa sita paallekkaista toimintaa. Mut sit taas isos kaupungissa kun on isot
verkostot niin se on haaste sit se, et miten me saadaan ne sit sumplittuu monen kymmenen eri



organisaation kanssa, et olis mahdollisimman vahan paallekkdista toimintaa, niin onhan se tietty
mahdoton tehtadva ja ainahan asiat menee paallekkain, niin se vaan menee eika siind aina mitdaan
pahaa oo. Mut ehka vield enemman sita vois jotenkin Ohjaamonakin koittaa yhdistaa tata
palvelukenttdd, et saatais niinku mahdollismman jarkevaks tdaa meininki. Et siin on varmaan aika
iso yhteinen haaste meille kaikille.

Jos vertaat Ohjaamon nykyista toimintaa nuorten palvelutarjonnan aiempaan
toteuttamistapaan, kuinka yhteistyon tiivistiminen on vaikuttanut tavoitteiden
saavuttamiseen?

Yhteistyo naitte kaikkien toimijoiden kanssa. Kyl se on, kyl se on ollu tosi hyvaa se yhteistyo
myo6skin ja must tuntuu, et niinku nuoren kannalta se on kyl jouhevoitunut aika paljon se, et kun
vhdesta paikasta saa tietoa kaikista eri vaihtoehdoista niin kyl ma uskon, et naa nuoret ohjautuu
paremmin tarvitsemaansa palveluun tasta meidan kautta ja sit se, et kyl tas itellekin on avautunut
vaik mita kaikkii, vaik paikka on ollu kartalla monesta asiasta, niin kyl tas on avautunut viela
enemman asioita, et on tajunnut et ton asian voi hoitaa tuolla ja tda asia voiki hoituu sit vaiks
tuolla ja niinpdin pois. Ja sit taas tota noin uskon et noille eri toimijoille on helpottunut kans ja on
tullu siit taas sit palautettakin, et heilldkin on totta kai hankalaa, et kun on tullu vaik joku ty6ton
nuori, jolla on asiat ihan sekasin, niin sit siind on aina se, et jotakin kautta se on sit paatynyt jonkn
vhdistyksen toimintaan, niin heillakin on totta kai ollu hankalaa, et kun on tullu joku ty6tén nuori,
kenel on asiat ihan sekasin, niin sit siin on aina se, et se on jotain kautta vaik paatynyt jonkun
yhdistyksen toimintaan ja sit taas heil ei 0o sellast, se ei kuulu heidan toimintaan lahtee viemaan
sitd asiakkaan tilannetta niin paljon eteenpadin ja sit hekin on ennen ollu vdahan hukassa, et he on
soitellu eri tahoille, et soittanut sossuun ja soittanut tyokkariin ja soittanut sinne ja tanne, et
teekste nyt vai teekste ja voi olla, et se tilanne ei oo kuitenkaan mennyt eeenpain. Niin nyt on
tullut ihan yhteistydkumppaneiltakin palautetta, et tda on parantunut Ohjaamon myo6t3, et voi
vaan ldahettaa Ohjaamoon. Niin kyl se toimii.

Ohjaamon toiminnan tulokset

Mitka ovat tyosi tarkeimpia tavoitteita ja saavutettuja tuloksia?

No mun tydn varmaan se tavote on saada se nuori toihin. Eli ihan siis tydsuhteeseen ja ja... Siin on
tietty sit se, se on aika helposti mitattavissa se tyésuhteiden maara. Mut se on sit se tavote
meidan emo-organisaation silmissa, eli tyollisyyspalvelukeskuksen silmissa. Mut sit taas munkin
palkan maksaa ESR, niin ESR seuraa kuitenkin asiakasmaaria kaiken kaikkiaan, et totta kai se on
sellanen oleellinen mittari. Ja tota... Mut jos ihan sellasii maarallisa mittareita ajattelee, niin ne on
ne asiakasmaarat ja tyollistyneiden maara. Siin se nyt melkein onkin.



Jos mietitdadn nuorisotakuun paatavoitteita, eli syrjdytymisen ehkaisya, tyollisyyden tukemista ja
koulutukseen sijoittumista ja jos Ohjaamon kolmas tavoite on taa palvelujen tehostaminen, niin
koetko, etta Ohjaamo pystyy vastamaan ndihin tavoitteisiin? Millaisilla keinoilla?

Joo, mun mielestd Ohjaamo on kylla pystynyt vastaamaan naihin itseasiassa aika hyvin, etta etta...
Et se, et jos nyt ajattelee nuorisotakuutakin, et se oli kuitenkin TE-toimiston vastuulla pitkdan
nuorten tyottomien osalta ja ei TE-toimisto siihen pystynyt vastaamaan, et se unohdettiin kylla
aika akkia. Et nyt huomaa nait nuorii, keita tahankin tulee, et keta on ty6ttémina asiakkaina, ni ei
heil oo valttamatta vuoteen kahteen tarjottu TE-toimistosta yhtdaan mitaan, eika valttamatta
tavattu ees ketaan ihmista, et enpa usko et nuorisotakuu kauheesti voi toteutuu, jos ei niit ihmisia
edes palvella, mut siihen me nyt ollaan aika hyvin pystytty vastaamaan, kun me pystytaan
palvelemaan niit asiakkaita. Ja mun mielestd se on oleellinen osa se, et ylipaataan se nuori saa sita
neuvontaa ja ohjausta kasvotusten, niin se jo itessdadan on yks tulos, et kuinka paljon me niita
henkilokohtaisia kdaynteja pystytaan tekemaan, kun se saattaa jollekin nuorelle riittda. Oli se sit et
han halus toihin tai koulutukseen tai mihin tahansa vaik olis ndita nuorisotakuu-toimenpiteita, niin
joskus se voi riittaa, et hanen kanssaan juttelee ja sit han ehka saa sen asian ite sita kautta
eteenpadin, et mun mielesta me pystytaan silla palveluohjauksellakin vastaamaan siihen ja sitten
totta kai se, et se nyt on hyvin konkreettinen, mikd meil on moneen muuhun Ohjaamoon
verrattuna erilaista, et kun meilla on se tyéllisyysmaararaha kadytettavissa, et me oikeesti voidaan
tyollistaa niitd nuoria ihan tast meidan toiminnan kautta, eli se on tietenkin hyvin konkreettinen
toimenpide, millda me vastataan siihen suoraan siihen nuorisotakuun tavoitteeseenkin, et mehan
ollaan siis ihan TE-toimistosta saatu tai pyydetty ja saatu ihan siis tavallaan nuorisotakuun
puitteissa asiakkaiden tietoja ihan vaan sita varten, et me voidaan tyollistaa ne. Siit ei paljoo
konkreettisemmaks padse. Mut sitten se, et pystytdaan tarjomaan semmosta koulutusneuvontaa ja
ihan urasuunnittelua ja ihan sita suunnitelmien tekemista ja nimenomaan silla niinkun semmosella
otteella, et pyritdaan l6ytamaan joku pidempikestoinen ratkaisu, ei vaan niin, et me tungetaan
nuori jonnekin, et hae nyt tonne kouluun, et paaset kouluun, vaan ihan oikeesti et se veis sen
tilanteen eteenpadin, et se on varmaan se millda me pystytdan vastaamaan on se henkilokohtainen
ohjaus, koska sita nda nuoret tarvii. Et se on ihan sama mita temppui sitte tehaa, yritetaan jotain
suuria massoja liikutella jonkun puitteissa, et kaikkien pitdd menna tonne, niin ei se suurimman
osan kohdalla se ei kuitenkaan johda mihinkaan pidempikestoiseen ratkasuun, ni kyl se on se
henkil6kohtainen ohjaus, joka on avainasemassa tdassa meidan toiminnassa ja minka ma uskon
my06s tuovan niita tuloksia myos pitkalla tahtdaimella.

Miten Ohjaamon toiminnan tuloksia seurataan?

Joo, tota.. Varmaan taa on kans tammonen, riippuu kenelta kysyy. Et kun t3d on meidan Ohjaamon
haaste just taa, et eri organisaatiot ja eri organisaatioiden tyontekijat. Et se on sit ihan eri, kun on
Ohjaamoita, joissa kaikki on hankkeen tyontekijoitd, ni heilld on omat tavoitteet sen hankkeen
kautta, mut meilld on vaan osa hankkeessa eli eri tyontekijat joutuvat raportoiman eri asioista eri
tahoille, et se sit vahan riippuu siitd, mutta meil nyt on lahinna se, et hankkeen puolesta ESR:n
suuntaan raportoidaan asiakasmaaria ja sit sielt tilastoidaan asiakkuuden paattyessa, et onko
tyOssa tai onko koulutuksessa tai onko ryhtynyt tyénhakuun tai onko tyéelaman ulkopuolella, mut
tota se siind on tassa se kurja puoli, et ku sita raportointii, tai kun pakko niit on mitata, mut just



taa, mita ma aikasemmin sanoin, et se ei kuitenkaan valttamatta kerro kuitenkaan kaikkea se, et
onko han nyt sit tydssa, koulutuksessa, sairaslomalla. Tota siis, monella meidan asiakkaalla se
tilanne jaa, et ei han valttamatta tyollisty tai mee mihinkaan kouluun, mut silti ollaan tarjottu
palveluja ja nuori on paassyt eteenpdin ja saanut asiat jarjestykseen, mut sitd me ei valitettavasti
oikein saada raportoitua, eika tilastoitua eli se ei oikein nay niissa tuloksissa. Ja sit tietenkin koko
tda meidan seuranta, niin kun meilla pitaa siita koko alotuksesta ottaa alotuslomake ja
lopetuslomake, mut se taas ei tammodseen matalan kynnyksen palveluun ei oikein sovi toi alotus,
lopetus-kuvio, et se lopetuslomakkeen ottaminen on tavallaan se ainut milla me saadaan ne
tulokset jotenkin nakyviin ESR:lle, mut sit taas se lopetus on vahan hassu.. Kun eihan se... Siis
vaikka se nuori tydllistyy, ni okei ma voin ottaa lopetuslomakkeen, et nyt se on tydssa. Mut ei se
asiakkuus silti valttamatta lopu, et naa ei oikein naa lomakkeet valttamatta sovi ndiden nuorten
asioihin. Et sen takia se on vahan haastavaa naitd meen tuloksiakin seurata, koska ne lomakkeet
tavallaan seuraa eri asioita, kun mita se palvelu sit itsessaan on. Mut sita siin, tulokset on kylmasti
ajateltuna, et on joko ty6 tai koulutuspaikka.

Sitten olis vield, etta millaisia maarallisia ja laadullisia tuloksia Ohjaamon toiminnasta on saatu,
mut toi ehka vastas jo.

Joo, joo. (Enta osaatko sit niistd maarallisistd sanoa?) Hmm.. Siis sen ma tiedan, et tydsuhteit on
Ohjaamon kautta, Turun Ohjaamon kautta tdna vuonna 2016 on tehty about 130 ihan meidan
omalla maararahalla ja sit sen lisdaks on tyollistynyt suoraan yrityksiin varmaan parikymmenta
ehkad. Mut tota.. Asiakasmaaria ma en uskalla sanoa mitaan, ku meil oli just vahan aikaa sitten
ohjausryhma ja siina oli paljon eri lukuja, ja siin oli just naa, et tieto- ja neuvontapalvelus kdayneet
ja oli sit KOHON asiakkaat ja oli kaikki, et oiskohan Jussi puhunut jostain 800 tas vuoden aikana,
mut ma en kyl uskalla sanoa, ma muistan numeroita kauheen huonosti ni ma en uskalla sanoa nyt
oikein mitdan, mut tota sen ma tiedan, et asiakasmaarat on kyl lisdantynyt, et sen ma tiedan et
tavoitteet on tayttynyt ja itse asiassa ylittyneetkin, et jos vertaa vaik organisaatioitten aiempiin
asiakasmaariin niin ne on kylla Ohjaamon myo6ta lisddantynt kdvijamaarat. Ja tyollistettyjen maarat
myoskin ja sit ma tieddan meen koulutuskoordinaattorilla olevan ihan omat luvut naista, et
montako yhteishakuu han on tehnyt nuorten kanssa ja tallasia. Mut sen tosiaan tiedan, et
tavoitteet on ylittynyt ja sit noista laadullisista, meil on tulossa jotain vaikuttavuuden arviointeja
meidan niinku meidan hankkeen ylahankkeen Kohtaamon kautta, niin sieltd on tulossa jotain
tutkimuksia my0dskin ndista, mut nyt ei olla kylla sit muuta mitattu, kuin et naitd maarallisa
tavoitteita.

Millaisia muutoksia tuloksissa on nahtavissa verrattuna aikaan ennen Ohjaamoa?

Juu, kyl on tuloksia tullut kylla lisaa, et tota... Etta, etta nyt jos ajattelee esimerkiks meen tieto- ja
neuvontapalveluu, mika oli ennen tossa Vimmassa, niin heil on vilkastunut , Mari varmaan on
niista puhunutkin, mut mun mielesta siella oli joku kuukausi, etta oli tuplaantunutkin
asiakasmaarat ja tota myoskin se kirjo on vahan niinku laajentunut, et vield tullaan uudenlaisia
asioita kysymaan kuin mita ehka Vimmaan tultiin. Ja ehka sit véhan haastavampiakin asioita, tai
enemman selvittelya vaativia asioita, mut tota kyl noi ku aattelee, et meil on nyt tullut tdhan, ku



oli noi olemassa olevat palvelut ja he on ollu ihan taystydllistettyi ennenkin ja sama kohderyhma
kuitenkin, et kaikil on ollu se alle kolkyt vuotiaat, ja nyt meil on nda olemassa olevat palvelut ja nyt
meit on hankkeen tyontekijat tai tyontekijoita on neljd, mut yks on paallikko ja han ei tee
asiakastyota, niin Hanna vastaa enemman tiedotuksesta ja viestinnastd, et hdn tekee vahemman
asiakastyota,et meit on hankkeen kautta sit kaks ja puol tyontekijaa, ketka tekee asiakastyota, et
aattelee et se on tullu lisaresurssiksi nyt sitte verrattuna entiseen. Et kaks ja puol tyontekijaa on
tullu lisaa ja aika nopeesti kyl kaikkien kalenterit on tayttynyt kyl, et kyl ne asiakasmaarat on
lisaantynyt selkeesti. Et tota noini joo, kylla.

Jos mietit Ohjaamon toimintaa, millaisena naet sen tulevaisuuden esimerkiksi viiden vuoden
kuluttua?

Niin no toivottavasti, se on nyt se uhkakuva et se ei sais jatkoa, et mita jarkee tas ois ollu. Mutta
tota, kyl ma toivon, et Ohjaamo ois sit vaan vield vaan enemman tiedossa, etta tota ma toivon et
naa kaikki palvelut pysyis samana, et olis nda tyollistamispalvelut ja naa kaikki mita meil nyt onkin,
niin ma haluisin, et ne pysyis edelleen, mut sit sen lisdaks ma toivon, et Ohjaamo olis enemman
semmonen paikka, mihin nuori tulis vaan juttelemaan. Et nyt niit on jonkun verran ollut tamm®sii,
et on vahan hukassa jonkun asian suhteen ja haluaa vaan puhuu jonkun aikuisen kans ja monel se
on riittanytkin, et he on istunut tunnin tas hopottelees jotain ja ollu kauheen tyytyvaisia kun he on
lahtenyt, vaikkei sindnsa oo mitaan konkreettista tapahtunut. Ja ma uskon, et nait nuorii on paljon,
ketka kuitenkin tarvii meilta vahan aikuisen ohjausta ja vahvistusta niille omille ajatuksilleen. Et kyl
ma toivon et Ohjaamo viiden vuoden paasta olis semmonen paikka, et taal vois vaan poiketa
juttelemassa. Et sita lisaa.

Uskotko paattdjien nakevan Ohjaamon toiminnan sijoituksena vai kustannuksena?

Hmm.. valitettavasti varmaan kustannuksena, et tota. Siis ma uskon et he ndkee sen sijoituksena
kylla just nadiden konkreettisten palvelujen kannalta, eli he on tyytyvaisia, et nuoret on tyollistynyt
ja he on tyytyvidisia kun he saa jonkun numeron, et kuinka moni on paassyt kouluun. Kyl he sen
nadkee ja tajuaa sen tarpeellisuuden, mut sit taas just taa nadin naitten niin sanotusti heikommassa
asemassa olevien ty6ttémien nuorten osalta, niin sitda ma pelkadan, et sita ei nahda, et kui paljon
ihan silla ohjauksella kuitenkin sijoitetaan sen nuoren tulevaisuuteen. Mut se on just sitd, kun ne
on niita tuloksia, jotka ei oo mitattavissa numeroilla niin ma nyt kyl pelkdan, et paattajat ei
kauheesti niista valita.

Millaisin keinoin Ohjaamoa tulisi kehittaa, jotta sen vaikuttavuus paranisi?

Ma en usko, et siind sindnsa on kehitettavaa. Ma luulen, et meil on aika suuri vaikuttavuus kylla
sen nuoren elamaan, et ma en ehka siind naa kehitettavaa. Et se on semmonen kehittamishaaste,
et miten me saadaan se vaikuttavuus nakyviin, mut se on ihan eri ongelma. Mut kyl ma uskon et
meidan toiminta on ihan vaikuttavaa talldsenaan.



Haluatko vield lisdata jotain Ohjaamon toiminnasta ja sen tuloksista?

Ei mul, mad oon varmaan sanonukki aika hyvin jo. Ei tuu mieleen mitaan,
Joo, kiitoksia paljon.

Kiitos.



